
Accès assurés au service de prise de rendez-vous en ligne



3 Profils d’assurés



Une prise de rdv en 3 étapes
Etape 1: Choix du motif

RDVS de 20 min en Visio ou par téléphone



Etape 2 : Sélection du jour et du créneau horaire



Etape 3 : Les coordonnées

Une adresse mail est obligatoire, néanmoins si l’assuré n’en a pas,
possibilité de saisir prenom.nom@pasdemail.fr (ex: laurence.dupont@pasdemail.fr)

Dans ce cas important de saisir un numéro de portable



Etape 4 : Récapitulatif



Mails et SMS de confirmation et rappel

Communication 
Email et SMS de réassurance :
- A la création du rendez-vous
- A chaque modification du rendez-vous
- En cas d’annulation du rendez-vous
- Rappel du rendez-vous

Les communications sont personnalisées suivant la 
typologie du rendez-vous et le media utilisé



Modifier ou annuler son rdv

Soit à partir de l’espace personnel,
soit à partir du mail de confirmation du rdv

Aria



39.60

Merci pour votre attention




