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JE SUIS SALARIE "

Préparer ma retraite
Je souhaite faire le point sur ma carriére ou préparer ma retraite m

Etre accompagné pour ma demande de retraite

Je souhaite demander ma retraite

Etre accompagné en cas de décés de mon conjoint

Je souhaite demander une allocation de veuvage ou une retraite de réversion m
JE SUIS SALARIE OU TRAVAILLEUR INDEPENDANT v
Préparer ma retraite

Je souhaite faire le point sur ma carriére ou préparer ma retraite

Etre accompagné pour ma demande de retraite

Je souhaite demander ma retraite m

Etre accompagné en cas de décés de mon conjoint
Je souhaite demander une allocation de veuvage ou une retraite de réversion m

JE SUIS RETRAITE v

Etre accompagné en cas de décés de mon conjoint
Je souhaite demander une allocation de veuvage ou une retraite de réversion

Etre accompagné pour ma demande d'allocation
Je souhaite demander une allocation de solidarité aux personnes agées (Aspa) m



Retraite
Une prise de rdv en 3 étapes Ca[hsaA’!: Sutaal
Etape 1: Choix du motif

Accuell ) Mes démarches ) Prendre un rendez-vous

Quitter X
Prendre un rendez-vous

Ce service de prise de rendez-vous vous permet de rencontrer I'un de nos conseillers en agence, par téléphone ou en visioconférence pour faire le point sur votre carriére ou étre
accompagné dans vos démarches.

MOTIFS HORAIRES COORDONNEES RECAPITULATIF
Choisissez la raison de votre visite

JE SUIS SALARIE v

Préparer ma retraite
Je souhaite faire le point sur ma carriére ou préparer ma retraite

RDVS de 20 min en Visio ou par téléphone

Etre accompagné pour ma demande de retraite

Je souhaite demander ma retraite

Etre accompagné en cas de décés de mon conjoint
Je souhaite demander une allocation de veuvage ou une retraite de réversion




au travail
Rhéne-Alpes —

Etape 2 : Sélection du jour et du créneau horaire Carsat & sants
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MOTIFS HORAIRES COORDONNEES RECAPITULATIF

-

FILTRES Sélectionnez le jour et I'horaire de votre rendez-vous

Jours de la semaine A < JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE LUNDI MARDI )
07/07 08/07 09/07 10/07 11/07 12/07
O Lundi
[ Mardi 10:20 ¢

[J Mercredi
[J Jeudi TELEPHONIQUE

[J Vendredi
[ samedi 10:40 L

[J pimanche TELEPHONIQUE

Mode de réception )

O Sursite
O visioconfér

O téleéphonique

C H o

Sites v
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Etape 3 : Les coordonnées Carsat & Sante

Une adresse mail est obligatoire, néanmoins si I'assuré n’en a pas,
possibilité de saisir prenom.nom@pasdemail.fr (ex: laurence.dupont@pasdemail.fr)

Dans ce cas important de saisir un numéro de portable

A i',],;.,,-.,,-,(g 5 Accessibilité | Frang
Relraite
MOTIFS HORAIRES COORDONNEES RECAPITULATIF
Entrez vos coordonnées RENDEZ-VOUS
* Champs obligatoires
-~ VOTRE CRENEAU EST

SONTRCT GARANTI PENDANT
Courriel (mail@domain.com)* 04:32 MIN

|prenom.nom@pasdemail.fr|

IMPORTANT : Veillez a nous communiquer un numéro sur lequel vous serez joignable pour votre rendez-vous

JEU.07/07/22 - 10:20
1 1 - Téléphone mobile (06 12 34 56 78) / /
Préparer ma retraite

I 1 - Téléphone fixe (0123 45 67 89)
&, TELEPHONIQUE

- Réf : LNMJJU
INFORMATION(S) SUPPLEMENTAIRE(S) <

Message interne

O En soumettant ce formulaire, jaccepte que mes informations soient utilisées exclusivement dans le cadre de ma demande. Pour en savoir plus : politique de confidentialité

+ Valider mon rendez-vous
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MOTIFS HORAIRES COORDONNEES RECAPITULATIF

4/4 - Récapitulatif

Merci, votre rendez-vous est confirmé. En cas d'empéchement, pensez a l'annuler.

Votre code rendez-vous :
XINBGD

. VOTRE RENDEZ-VOUS ~

) Mardi 23 Novembre 202110:00
& Vous étes attendu(e) : A

[ Carte d'identité =) Annuler

" Modifier



Communication

Email et SMS de réassurance :

- A la création du rendez-vous

- A chague modification du rendez-vous
- En cas d’annulation du rendez-vous

- Rappel du rendez-vous

Les communications sont personnalisées suivant la
typologie du rendez-vous et le media utilisé

Mails et SMS de

confirmation et rappel
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Confirmation de volre nouveau rendez-vous en visioconférence
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Modifier ou annuler son rdv Carsat el
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Yait ko yerion en ligne

Soit a partir de I'espace personnel,
soit a partir du mail de confirmation du rdv S Aspurance
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Mes démarches en ligne

Bonjour. Je suis Aria, Iassistal
virtuel de lAssurance retraite.
Posez-moi votre question.
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Merci pour votre attention
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